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               ข้อกําหนดและเงือนไขการให้บริการเครืองมือของฮิลต ิ

 

1. การให้บริการเครืองมือของฮิลต ิ

1.1. การซ่อมแซมเครืองมือโดยฮิลติทุกครังจะดาํเนินการภายในศูนยใ์ห้บริการเครืองมือของฮิลติ (Hilti Tool 

Service Centre: TSC) โดยช่างเทคนิคผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมของฮิลติและจะใช้ชินส่วนอะไหล่ทดแทนของฮิลติ

ทีเป็นของแทเ้ท่านนั 

1.2. หากเมือใดทีลูกคา้ตดัสินใจดว้ยตนเองทีจะดาํเนินการซ่อมแซมเครืองมือ โดยลูกคา้ดาํเนินการดว้ยตนเองหรือ

ให้บุคคลทีสามดาํเนินการ ซึงไม่เป็นไปตามแนวทางของผูผ้ลิต สิทธิประโยชน์ในการให้บริการเครืองมือของ

ฮิลติทีระบุไวภ้ายในขอ้กาํหนดและเงือนไขจะไม่มีผลบงัคบัและตกเป็นโมฆะ 

1.3. วนัทาํการปกติสําหรับการให้บริการเครืองมือของฮิลติคือวนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. 

ยกเวน้วนัหยดุราชการของประเทศไทย 

2. ช่วงปลอดค่าใช้จ่าย 

2.1. ภายในช่วงระยะเวลาสูงสุดถึงสองปีแรกนบัจากวนัทีซือเครืองมือจากฮิลติ การซ่อมแซมทุกครังแก่ลูกคา้จะ

ไม่มีค่าใชจ้่าย ซึงค่าใชจ้่ายดงักล่าวรวมถึง 

2.1.1. ค่าใชจ่้ายในการรับเครืองมือและการขนส่ง 

2.1.2. ค่าแรง 

2.1.3. ชินส่วนทีไม่สมบูรณ์และชินส่วนทีเสือมสภาพตามปกติสมควร 

2.1.4. การให้บริการเมือไดรั้บการแจง้เตือนจากตวัเตือนการเขา้รับบริการของเครืองมือ (Service Indicator) 

2.1.5. การตรวจสอบการทาํงาน การปรับแต่ง และการตรวจสอบความปลอดภยั 

2.1.6. การส่งคืนเครืองมือ 

2.2. ระยะเวลาของช่วงปลอดค่าใช้จ่ายสําหรับเครืองมือแต่ละประเภทจะกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบประกอบว่า

ดว้ยการซ่อมแซมเครืองมือ ซึงสามารถไดศึ้กษาไดที้เวบ็ไซตข์องฮิลติ www.hilti.co.th 

2.3. สาํหรับ Diamond Systems ทีมีตวันบัเวลาการใชง้าน โปรดศึกษาจากช่วงปลอดค่าใชจ้่าย (No Cost Period) ที

ระบุไวใ้นตารางเพดานวงเงินค่าซ่อมแซม (Repair Cost Limit) ในการซ่อมแซมบนหนา้เวบ็ไซต์ 

www.hilti.co.th 

2.4. เมือสินสุดช่วงปลอดค่าใชจ้่าย ค่าซ่อมแซมเครืองมือจะถูกเรียกเก็บจากลูกคา้ เวน้แต่จะอยู่ภายใตค้วามคุม้ครอง

ของการรับประกนัของผูผ้ลิต (Manufacturer’s Warranty) โปรดอ่านขอ้ 3 สําหรับอตัราค่าบริการซ่อมแซมของ

ฮิลติ  
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3. เพดานวงเงินค่าซ่อมแซม 

3.1. เมือถึงกาํหนดสินสุดช่วงปลอดค่าใชจ้่าย ฮิลติจะกาํหนดเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมไวต้ลอดอายุการใชง้านของ

เครืองมือ 

3.2. สาํหรับการซ่อมแซมทีลูกคา้ขอให้ดาํเนินการอนันอกเหนือจากช่วงปลอดค่าใชจ้่าย ฮิลติจะเรียกเก็บค่าบริการ

ต่อไปนีจากลูกคา้ 

3.2.1. ค่าซ่อมแซมของเครืองมือตามราคาทีระบุไวใ้นฮิลติออนไลนท์ีถูกกาํหนดเพดานวงเงินค่าซ่อมไว ้

(Repair Cost Limit: RCL)  

*โปรดดแูผ่นพบั RCL เพือดูเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมสูงสุด 

หรือ  

ค่าใชจ่้ายตามจริงของชินส่วนและแรงงาน หากตาํกว่าเพดานวงเงินค่าซ่อมแซม  

และ 

3.2.2. ภาษีมูลค่าเพิม (VAT) 

3.3. ตารางเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมจะอยูบ่นหนา้เวบ็ไซต ์www.hilti.co.th ในแถบหวัขอ้บริการ (Services) 

3.4. ราคาทีใช้ในการคาํนวณเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมจะไม่รวมราคาตามสัญญาขอ้ตกลงทีเจรจาไวร้ะหว่างฮิลติ

และลูกคา้ (Price Agreement) 

3.5. ฮิลติขอสงวนสิทธิในการปรับฐานการคาํนวณเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมโดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ 

3.6. หลงัจากเสร็จสินการซ่อมแซมเครืองมือทีอยู่นอกระยะเวลาช่วงปลอดค่าใช้จ่ายแลว้ ฮิลติจะรับประกนัการ

ซ่อมแซมให้เป็นระยะเวลา  เดือน โปรดดูขอ้ 2 

3.7. ช่วงปลอดค่าใชจ้่าย 1 เดือนจะเริมตน้ ณ ตอนทีส่งเครืองมือทีไดรั้บการซ่อมแซมเสร็จสินออกจากศูนยบ์ริการ

เครืองมือของฮิลติ และช่วงปลอดค่าใชจ้่ายจะถือวา่สินสุดลงหากไม่มีการไดรั้บคาํสังซ่อมแซมสาํหรับเครืองมือ

เดิมอีกภายในระยะเวลา 30 วนัจากวนัทีดงักล่าว 

3.8. เพดานวงเงินค่าซ่อมแซมจะมีผลตลอดอายุการใชง้านของเครืองมือ ทงันี โดยมีเงือนไขว่าการซ่อมแซมทุก

ครังตลอดอายกุารใชง้านของเครืองมือจะตอ้งดาํเนินการโดยฮิลติเท่านนั 

 

4. การรับประกันของผู้ผลิต 

4.1. ในช่วงระยะเวลา 20 ปีนบัจากวนัทีซือและภายใตเ้งือนไขว่าการซ่อมแซมทุกครังตอ้งดาํเนินการโดยฮิลติ ฮิลติจะ

ซ่อมแซมหรือเปลียนเครืองมือทีบกพร่องใหโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่าย ในกรณีทีเครืองมือเกิดความบกพร่องดงัไปนี 

4.1.1. ส่วนประกอบของเครืองมือไม่สมบูรณ์ 

4.1.2. ความบกพร่องในการออกแบบเครืองมือ 

4.2. ภายใตข้อ้กาํหนดทวัไปและขอ้ยกเวน้ โปรดดูขอ้ 7 และขอ้ 8 
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5. ระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

5.1. ขอ้กาํหนดและเงือนไขของระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย (Time Promise) ตามทีกาํหนดในขอ้ 5 นี จะ

ใชก้บัการเขา้รับเครืองมือและส่งมอบเครืองมือตามรหสัไปรษณียภ์ายในพนืทีกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย เท่านนั 

(โปรดดูเอกสารแนบทา้ย 2) 

5.2. ฮิลติจะซ่อมแซมและส่งคืนเครืองมือให้แก่ลูกคา้ภายใน 5 วนัทาํการนับจากวนัทีฮิลติหรือคู่ค ้าของฮิลติ

เข้ารับเครืองมือ 

5.3. หากส่งคืนเครืองมือล่าชา้เกินกว่าระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย การซ่อมแซมครังดงักล่าวจะถือว่าไม่มี

ค่าใชจ้่าย 

5.4. ความล่าชา้ซึงทาํให้ไม่สามารถดาํเนินการตามระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่ายซึงไดเ้กิดขึนภายหลงั

จากการออกใบกาํกบัราคาสินค้าทีเรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายกบัลูกค้าจะไดรั้บการทาํเป็นเงินคืนในรูปแบบ

ของใบลดหนี 

5.5. ระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่ายจะมีผลต่อเมือมีการทาํตามเงือนไขต่อไปนี  

5.5.1. ลูกค้าแจ้ง ฮิลติ เ ป็นลายลักษณ์อักษรผ่านแบบอนุมัติล่ วงหน้า  (Pre-Approval Form)  (ตาม

เอกสารแนบทา้ย 1) ว่าลูกคา้ไดอ้นุมตัิการซ่อมแซมของฮิลติในอนาคตทงัหมด แต่ทงันีค่าซ่อมแซม

จะตอ้งไม่เกินเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมสูงสุดและยินยอมให้ฮิลติดาํเนินการซ่อมแซมไดโ้ดยไม่ตอ้ง

บอกกล่าวล่วงหน้าและไม่ตอ้งใชใ้บเสนอราคาและใบสังซือ (Purchase Order: PO) หรือใบสังงาน 

(Work Order) 

5.5.2. การแจง้ซ่อมแซมเครืองมือฮิลติต้องติดต่อผ่านทางศูนยบ์ริการลูกคา้หรือทางฮิลติออนไลน์ หาก

ตอ้งการให้เขา้รับเครืองมือในวนัทาํการถดัไป ลูกคา้จะตอ้งแจง้ฮิลติระหว่าง 08.00 น. ถึง 15.30 น. 

การแจง้ซ่อมแซมทีฮิลติไดรั้บจากลูกคา้ภายหลงัเวลา 5.30 น. จะถือเป็นการเขา้รับเครืองมือในอีก

สองวนัทาํการ 

5.5.3. หากฮิลติจดัให้มีการเขา้รับเครืองมือจากทีอยู่ทีลูกคา้แจง้เขา้มา ลูกคา้ตอ้งเตรียมเครืองมือให้พร้อม

ให้เขา้รับในวนัทาํการถดัไป 

5.5.4. หากฮิลติจดัการส่งมอบเครืองมือไปยงัสถานทีทีลูกคา้เสนอ ลูกคา้จะตอ้งพร้อมรับการส่งมอบใน 

วนัทาํการถดัไป 

5.5.5. ระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่ายจะเริมนบัจากวนัทีมีการเขา้รับเครืองมือ  โปรดดู ขอ้ 5.5.2 และขอ้ 

5.5.3. 

5.6. เครืองมือทุกชินทเีขา้รับการซ่อมแซมจะตอ้งส่งให้ฮิลติแยกเป็นรายชิน เพอืให้สามารถติดตามเครืองมือแต่ละ

ชินและแต่ละ Serial Number ได ้

5.7. Serial Number ของเครืองมือตอ้งมีระบุไวช้ดัเจนหรือลูกคา้ตอ้งสามารถระบุได ้

5.8. ฮิลติจะไม่รับผิดต่อความเสียหายหรือความสูญเสียทีเกิดจากการส่งมอบเครืองมือทีซ่อมแซมแลว้ล่าชา้ ความ

ลม้เหลวในการดาํเนินการตามระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่ายจะไดรั้บการชดเชยตามทีกาํหนดไวใ้น

ขอ้ 5.3 ขอ้ 5.4 และขอ้ 5.5. 

5.9. ภายใตข้อ้ยกเวน้  โปรดดูขอ้ 8 สาํหรับรายการเตม็ 
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6. การอนุมตัิล่วงหน้า การซ่อมแซมทีมีใบเสนอราคา และกระบวนการ 

6.1. หากลูกคา้ตอ้งการเลขคาํสงัซือก่อนการเริมดาํเนินการซ่อมแซม ลูกคา้จะตอ้งแจง้เลขคาํสงัซือเมือทาํการจอง

การซ่อมแซม มิเช่นนนัการซ่อมแซมอาจล่าชา้ได ้

6.2. ลูกคา้สามารถลดระยะเวลาการซ่อมแซมเครืองมือไดโ้ดยการเลือกทีจะตดัใบเสนอราคาการซ่อมแซมและใบ

คาํสังซือออก รวมไปกบัการอนุมติัการซ่อมแซมไวล่้วงหนา้ แต่ทงันีค่าซ่อมแซมจะตอ้งไมเ่กินเพดานวงเงิน

ค่าซ่อมแซม  

6.3. หากลูกคา้ไดแ้จง้ฮิลติเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวว่้าตนอนุมติัทุกการซ่อมแซมของฮิลติในอนาคตทงัหมดโดยที

ค่าซ่อมแซมจะถูกกาํหนดให้ไม่เกินเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมสูงสุด ฮิลติจะดาํเนินการซ่อมแซมเครืองมือโดย

ไม่แจง้ให้ทราบล่วงหนา้และการซ่อมแซมจะเป็นไปตามระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

6.4. ใบเสนอราคาสําหรับการซ่อมแซมจะยงัคงมีผลเป็นระยะเวลาสิบห้า (15) วนัปฏิทินนบัจากวนัทีมีการเสนอราคา

ดงักล่าว 

6.4.1. ฮิลติจะพยายามตามความเหมาะสมเพือติดต่อลูกคา้เกียวกบัราคาทีเสนอตลอดระยะเวลาสิบห้า (15) 

วนัปฏิทิน 

6.4.2. หากไม่สามารถติดต่อลูกคา้ได ้หรือไม่ไดรั้บการตอบกบัจากลูกคา้ หรือลูกคา้เลือกทีจะไม่ดาํเนินการ

การซ่อมแซมทีมีค่าใช้จ่ายภายในสิบห้า (15) วนัปฏิทินนับจากวนัเสนอราคา ราคาเสนอดงักล่าวจะ

สินผลและเครืองมือจะถูกส่งคืนแก่ลูกคา้โดยไมไ่ดรั้บการซ่อมแซม 

 

7. ข้อกําหนดทัวไปและข้อยกเว้น 

7.1. อุปกรณ์เสริม (Accessories) และดอก  (Inserts) ทงัหมดถือเป็นขอ้ยกเวน้ 

7.2. การให้บริการเครืองมือของฮิลติจะไม่ครอบคลุมถึงวสัดุสินเปลือง (Consumables), tools related consumables, 

magazines , fastener guides, pistons, buffer in direct fastening tools, filters for vacuum cleaners and gas 

saws, pull cord assemblies, detachable power supply cords, detachable chuck and side handle. ค่าใชจ้่ายในการ

ซ่อมแซมหรือการเปลียนชินส่วนเหล่านีจะเป็นค่าใชข้องฝังลูกคา้ 

7.3. ฮิลติจะไม่ทาํการซ่อมแซมเฉพาะบางส่วนแต่จะทาํการซ่อมแซมเต็มรูปแบบเพอืใหเ้ครืองมือสามารถกลบัมาใช้

งานไดแ้บบสมบูรณ์ตามมาตรฐานโรงงานเพือให้ไดป้ระสิทธิภาพการทาํงานสูงสุด 

7.4. การซ่อมแซมดว้ยตนเองใด ๆ ทีอยูน่อกเหนือจากส่วนทีไดรั้บอนุญาตให้ทาํได ้จะทาํให้การรับประกนัทงัหมด

ไม่มีผลบงัคบัและตกเป็นโมฆะ 

7.5. สาํหรับเครืองมือทีถูกโจรกรรม ลูกคา้ตอ้งรายงานให้ฮิลติทราบโดยทนัทีพร้อมกบัแจง้ Serial Number 

7.6. เครืองมือจากลูกค้าทีติดเครดิตติดบล็อก (Credit Block) จะไม่ได้เข้ารับหรือสามารถทําการจองเพือการ

ซ่อมแซมจากฮิลติ 

7.7. นโยบายนีจะไม่ครอบคลุมในกรณีทีมีการเขา้รับเครืองมือแลว้และวงเงินเครดิตมีการติดบล็อก  

7.8. การให้บริการเครืองมือของฮิลติตามรายละเอียดขา้งตน้ จะไม่ครอบคลุมกรณีต่อไปนี 

7.8.1. เครืองมือทีไม่ได้ใช้งานตามวตัถุประสงค์ทีกําหนดของเครืองมือดังกล่าว และไม่ปฏิบัติตาม

คาํแนะนาํการใชง้านและคาํแนะนาํอืนของฮิลติอยา่งเคร่งครัด รวมถึงความเสียหายทีเกิดจากอคัคีภยั 
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อุทกภยั ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ การกระทาํทีไม่เหมาะสม (เช่น ความเสียหายจากการทาํหล่น การ

กระแทก หรือเสียหายเพราะใชง้านไม่ถูกตอ้งสมควร) หรือการซ่อมแซมหรือดดัแปลงเครืองมือโดย

บุคคลทีไม่ไดรั้บอนุญาต 

7.8.2. เพดานวงเงินค่าซ่อมแซมและช่วงปลอดค่าใช้จ่าย 1 เดือนของเครืองมือทีไดรั้บการซ่อมแซมจะไม่

นาํมาใช้กับแบตเตอรีและเครืองชาร์จ แบตเตอรีและเครืองชาร์จจะไดรั้บการแลกเปลียนแทนการ

ซ่อมแซมภายในช่วงปลอดค่าใชจ้่ายเป็นระยะเวลามากสุดถึงสองปี 

7.8.3. ฮิลติขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมสาํหรับลูกคา้ทีใชง้านเครืองมือไม่ถูกตอ้ง

หรือทาํให้เครืองมือเสียหายเกินกว่าสภาพการทาํงานปกติ 

 

8. ข้อยกเว้นระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

8.1.  Heavy Diamond tools (DS tools และ Wall Saws) และ Angle Grinder (AG) 

8.2. เครืองมือทียตุิการผลิต และปืนฉีดนาํยาเคมทีุกชนิด 

8.3. เครืองมือทีซ่อมแซมไม่ได ้ตามทรีะบุในเอกสารแนบทา้ย  

8.4. Interior (MM), Exterior layout (MR), Detection systems 

8.5. อุปกรณ์พิเศษ หรือเครืองมือนอกรายการมาตรฐาน 

8.6. การซ่อมแซมเครืองมือทีตอ้งไดรั้บคาํชีแจงจากลูกคา้เพือให้การซ่อมแซมเสร็จสมบูรณ์ 

8.7. เครืองมือทีส่งคนืให้แก่ฮิลติเพอืขอใบเสนอราคาสาํหรับการซ่อมแซม 

8.8. การส่งมอบเครืองมือทีลูกคา้ไม่ยอมรับ ปฏิเสธ หรือเลือนวนักาํหนดส่ง 

8.9. เครืองมือทีขนส่งมาในฐานะสินคา้อนัตราย (รวมถึงแบตเตอรีลิเทียมทีความจุมากกว่า 100 Wh) 

8.10. การซ่อมแซมเครืองมือทีเขา้รับจากลูกคา้โดยบุคคลทีสามทีฮิลติไมไ่ดเ้ป็นผูส้ังให้ดาํเนินการ 

8.11. เครืองมือใดๆ ทีไม่ไดจ้าํหน่ายโดยบริษทัฮิลติ (ไทยแลนด)์ จาํกดั  

8.12. สิงของหรือเครืองมือทีไมเ่คยไดรั้บเลข Serial Number จากฮิลติ 

8.13. การส่งมอบเครืองมือทีล่าชา้เนืองจากเหตุสุดวสิัย 

8.14. วนัทีศูนยใ์หบ้ริการเครืองมือฮิลตหิยดุทาํการเนืองจากเป็นวนัหยดุราชการหรือในโอกาสพเิศษอนืๆ 

8.15. ระยะเวลา  วนัทาํการก่อนและหลงัวนัขึนปีใหม่และวนัสงกรานต ์

 

9. มูลค่าเพดานการซ่อมแซมทีไม่ต้องอนุมัต ิ

9.1. ฮิลติจะดาํเนินการซ่อมแซมโดยไม่ตอ้งมีการอนุมติัใบเสนอราคาและใบสังซือ (ใบสังซือหรือใบสัง

งาน) เมือค่าซ่อมแซมตาํกว่าหรือเท่ากบัจาํนวนเงินทีระบุไวใ้นแบบอนุมติัล่วงหนา้  

9.2. ใบเสนอราคาจะถูกจดัส่งให้กบัลูกคา้เพือการอนุมตัิหากค่าซ่อมแซมสูงกว่าวงเงินอนุมตัิล่วงตามทีระบุไวใ้น

แบบอนุมติัล่วงหนา้ (Pre-approval form) 

9.3. หากลูกคา้ประสงคที์จะเปลียน “มูลค่าเพดานการซ่อมแซมทีไม่ตอ้งอนุมติั” นี ลูกคา้สามารถระบุมูลค่าอนืไวใ้น

แบบอนุมติัล่วงหนา้ได ้(Pre-approval form) 
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10. ข้อกําหนดและเงือนไขการขายมาตรฐานของฮิลติ 

10.1. ขอ้กาํหนดและเงือนไขนีถือเป็นเอกสารประกอบของขอ้กาํหนดและเงือนไขการขายมาตรฐานของฮิลติที  

มี ใ ช้อ ยู่ แ ล้ว  

10.2. เวน้แต่จะกาํหนดไวเ้ป็นอืน ให้ถือวา่ขอ้กาํหนดและขอ้ความในขอ้กาํหนดและเงือนไขการขายมาตรฐานไม่มี

การเปลียนแปลงและมีผลบงัคบัใชแ้ละสมบูรณ์ 

10.3. ในกรณีทีเกิดความสงสัยหรือมีความแตกต่างกนัระหว่างขอ้กาํหนดและเงือนไขในเอกสารนีกบัขอ้กาํหนดและ

เงือนไขทีอยู่ในขอ้กาํหนดและเงือนไขการขายมาตรฐานของฮิลติ ให้ยึดถือขอ้กาํหนดและเงือนไขการขาย

มาตรฐานของฮิลติเป็นสาํคญัในทุกสถานการณ์ 

10.4. ฮิลติขอสงวนสิทธิในการ 

10.4.1. ปรับปรุงมูลค่าใบเสนอราคาขันตํา (เพดานวงเงินอนุมัติ) ตามปีงบประมาณปัจจุบันโดยไม่

เปลียนแปลงขอ้กาํหนดและเงือนไขอนื 

10.4.2. อพัเกรดเป็น Fast Track Agreement ตามความตอ้งการทางธุรกิจโดยไม่เปลียนแปลงขอ้กาํหนดและ

เงือนไขขา้งตน้ 
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เอกสารแนบท้าย  -แบบอนุมัติล่วงหน้า  
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เอกสารแนบท้าย  – รหัสไปรษณย์ี 

 

เอกสารแนบท้าย  – เครืองมือทซ่ีอมไม่ได้ 

 


