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               ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรให้บริกำรเคร่ืองมือของฮิลต ิ

 

1. กำรให้บริกำรเคร่ืองมือของฮิลต ิ

1.1. การซ่อมแซมเคร่ืองมือโดยฮิลติทุกคร้ังจะด าเนินการภายในศูนยใ์ห้บริการเคร่ืองมือของฮิลติ (Hilti Tool 
Service Centre: TSC) โดยช่างเทคนิคผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมของฮิลติและจะใช้ช้ินส่วนอะไหล่ทดแทนของฮิลติ
ท่ีเป็นของแทเ้ท่านั้น 

1.2. หากเม่ือใดที่ลูกคา้ตดัสินใจดว้ยตนเองท่ีจะด าเนินการซ่อมแซมเคร่ืองมือ โดยลูกคา้ด าเนินการดว้ยตนเองหรือ
ให้บุคคลท่ีสามด าเนินการ ซ่ึงไม่เป็นไปตามแนวทางของผูผ้ลิต สิทธิประโยชน์ในการให้บริการเคร่ืองมือของ
ฮิลติท่ีระบุไวภ้ายในขอ้ก าหนดและเง่ือนไขจะไม่มีผลบงัคบัและตกเป็นโมฆะ 

1.3. วนัท าการปกติส าหรับการให้บริการเคร่ืองมือของฮิลติคือวนัจันทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. 
ยกเวน้วนัหยดุราชการของประเทศไทย 

2. ช่วงปลอดค่ำใช้จ่ำย 

2.1. ภายในช่วงระยะเวลาสูงสุดถึงสองปีแรกนบัจากวนัท่ีซ้ือเคร่ืองมือจากฮิลติ การซ่อมแซมทุกคร้ังแก่ลูกคา้จะ
ไม่มีค่าใชจ้่าย ซ่ึงค่าใชจ้่ายดงักล่าวรวมถึง 
2.1.1. ค่าใชจ้่ายในการรับเคร่ืองมือและการขนส่ง 
2.1.2. ค่าแรง 
2.1.3. ช้ินส่วนท่ีไม่สมบูรณ์และช้ินส่วนท่ีเส่ือมสภาพตามปกติสมควร 
2.1.4. การให้บริการเม่ือไดรั้บการแจง้เตือนจากตวัเตือนการเขา้รับบริการของเคร่ืองมือ (Service Indicator) 
2.1.5. การตรวจสอบการท างาน การปรับแต่ง และการตรวจสอบความปลอดภยั 
2.1.6. การส่งคืนเคร่ืองมือ 

2.2. ระยะเวลาของช่วงปลอดค่าใช้จ่ายส าหรับเคร่ืองมือแต่ละประเภทจะก าหนดไวใ้นเอกสารแนบประกอบว่า
ดว้ยการซ่อมแซมเคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถไดศึ้กษาไดท่ี้เวบ็ไซตข์องฮิลติ www.hilti.co.th 

2.3. ส าหรับ Diamond Systems ท่ีมีตวันบัเวลาการใชง้าน โปรดศึกษาจากช่วงปลอดค่าใชจ้่าย (No Cost Period) ท่ี
ระบุไวใ้นตารางเพดานวงเงินค่าซ่อมแซม (Repair Cost Limit) ในการซ่อมแซมบนหนา้เวบ็ไซต์ 
www.hilti.co.th 

2.4. เม่ือส้ินสุดช่วงปลอดค่าใชจ้่าย ค่าซ่อมแซมเคร่ืองมือจะถูกเรียกเก็บจากลูกคา้ เวน้แต่จะอยูภ่ายใตค้วามคุม้ครอง
ของการรับประกนัของผูผ้ลิต (Manufacturer’s Warranty) โปรดอ่านขอ้ 3 ส าหรับอตัราค่าบริการซ่อมแซมของ
ฮิลติ  
 

http://www.hilti.co.th/
http://www.hilti.co.th/
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3. เพดำนวงเงินค่ำซ่อมแซม 

3.1. เม่ือถึงก าหนดส้ินสุดช่วงปลอดค่าใชจ้่าย ฮิลติจะก าหนดเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมไวต้ลอดอายุการใชง้านของ
เคร่ืองมือ 

3.2. ส าหรับการซ่อมแซมท่ีลูกคา้ขอให้ด าเนินการอนันอกเหนือจากช่วงปลอดค่าใชจ้่าย ฮิลติจะเรียกเก็บค่าบริการ
ต่อไปน้ีจากลูกคา้ 
3.2.1. ค่าซ่อมแซมของเคร่ืองมือตามราคาท่ีระบุไวใ้นฮิลติออนไลนท่ี์ถูกก าหนดเพดานวงเงินค่าซ่อมไว ้

(Repair Cost Limit: RCL)  
*โปรดดูแผ่นพับ RCL เพ่ือดูเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมสูงสุด 
หรือ  
ค่าใชจ้่ายตามจริงของช้ินส่วนและแรงงาน หากต ่ากว่าเพดานวงเงินค่าซ่อมแซม  
และ 

3.2.2. ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 
3.3. ตารางเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมจะอยูบ่นหนา้เวบ็ไซต์ www.hilti.co.th ในแถบหวัขอ้บริการ (Services) 
3.4. ราคาท่ีใช้ในการค านวณเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมจะไม่รวมราคาตามสัญญาขอ้ตกลงท่ีเจรจาไวร้ะหว่างฮิลติ

และลูกคา้ (Price Agreement) 
3.5. ฮิลติขอสงวนสิทธิในการปรับฐานการค านวณเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
3.6. หลงัจากเสร็จส้ินการซ่อมแซมเคร่ืองมือท่ีอยู่นอกระยะเวลาช่วงปลอดค่าใช้จ่ายแลว้ ฮิลติจะรับประกนัการ

ซ่อมแซมให้เป็นระยะเวลา 1 เดือน โปรดดูขอ้ 2 
3.7. ช่วงปลอดค่าใชจ้่าย 1 เดือนจะเร่ิมตน้ ณ ตอนท่ีส่งเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการซ่อมแซมเสร็จส้ินออกจากศูนยบ์ริการ

เคร่ืองมือของฮิลติ และช่วงปลอดค่าใชจ้่ายจะถือว่าส้ินสุดลงหากไม่มีการไดรั้บค าส่ังซ่อมแซมส าหรับเคร่ืองมือ
เดิมอีกภายในระยะเวลา 30 วนัจากวนัท่ีดงักล่าว 

3.8. เพดานวงเงินค่าซ่อมแซมจะมีผลตลอดอายุการใชง้านของเคร่ืองมือ ทั้งน้ี โดยมีเง่ือนไขว่าการซ่อมแซมทุก
คร้ังตลอดอายกุารใชง้านของเคร่ืองมือจะตอ้งด าเนินการโดยฮิลติเท่านั้น 
 

4. กำรรับประกันของผู้ผลิต 

4.1. ในช่วงระยะเวลา 20 ปีนบัจากวนัท่ีซ้ือและภายใตเ้ง่ือนไขว่าการซ่อมแซมทุกคร้ังตอ้งด าเนินการโดยฮิลติ ฮิลติจะ
ซ่อมแซมหรือเปล่ียนเคร่ืองมือท่ีบกพร่องให้โดยไม่มีค่าใชจ้่าย ในกรณีท่ีเคร่ืองมือเกิดความบกพร่องดงัไปน้ี 
4.1.1. ส่วนประกอบของเคร่ืองมือไม่สมบูรณ์ 
4.1.2. ความบกพร่องในการออกแบบเคร่ืองมือ 

4.2. ภายใตข้อ้ก าหนดทัว่ไปและขอ้ยกเวน้ โปรดดูขอ้ 7 และขอ้ 8 
 
 
 
 

http://www.hilti.co.th/
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5. ระยะเวลำกำรซ่อมฟรีโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

5.1. ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย (Time Promise) ตามท่ีก าหนดในขอ้ 5 น้ี จะ
ใชก้บัการเขา้รับเคร่ืองมือและส่งมอบเคร่ืองมือตามรหสัไปรษณียภ์ายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย เท่านั้น 
(โปรดดูเอกสารแนบทา้ย 2) 

5.2. ฮิลติจะซ่อมแซมและส่งคืนเคร่ืองมือให้แก่ลูกคา้ภายใน 5 วนัท าการนับจากวนัที่ฮิลติหรือคู่ค ้าของฮิลติ
เข้ารับเคร่ืองมือ 

5.3. หากส่งคืนเคร่ืองมือล่าชา้เกินกว่าระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย การซ่อมแซมคร้ังดงักล่าวจะถือว่าไม่มี
ค่าใชจ้่าย 

5.4. ความล่าชา้ซ่ึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่ายซ่ึงไดเ้กิดขึ้นภายหลงั
จากการออกใบก ากบัราคาสินค้าท่ีเรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายกบัลูกค้าจะไดร้ับการท าเป็นเงินคืนในรูปแบบ
ของใบลดหน้ี 

5.5. ระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่ายจะมีผลต่อเม่ือมีการท าตามเง่ือนไขต่อไปน้ี  
5.5.1. ลูกค้าแจ้ง ฮิลติ เ ป็นลายลักษณ์อักษรผ่านแบบอนุมัติล่วงหน้า  (Pre-Approval Form)  (ตาม

เอกสารแนบทา้ย 1) ว่าลูกคา้ไดอ้นุมติัการซ่อมแซมของฮิลติในอนาคตทั้งหมด แต่ทั้งน้ีค่าซ่อมแซม
จะตอ้งไม่เกินเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมสูงสุดและยินยอมให้ฮิลติด าเนินการซ่อมแซมไดโ้ดยไม่ตอ้ง
บอกกล่าวล่วงหน้าและไม่ตอ้งใชใ้บเสนอราคาและใบส่ังซ้ือ (Purchase Order: PO) หรือใบส่ังงาน 
(Work Order) 

5.5.2. การแจง้ซ่อมแซมเคร่ืองมือฮิลติต้องติดต่อผ่านทางศูนยบ์ริการลูกคา้หรือทางฮิลติออนไลน์ หาก
ตอ้งการให้เขา้รับเคร่ืองมือในวนัท าการถดัไป ลูกคา้จะตอ้งแจง้ฮิลติระหว่าง 08.00 น. ถึง 15.30 น. 
การแจง้ซ่อมแซมท่ีฮิลติไดรั้บจากลูกคา้ภายหลงัเวลา 15.30 น. จะถือเป็นการเขา้รับเคร่ืองมือในอีก
สองวนัท าการ 

5.5.3. หากฮิลติจดัให้มีการเขา้รับเคร่ืองมือจากท่ีอยู่ท่ีลูกคา้แจง้เขา้มา ลูกคา้ตอ้งเตรียมเคร่ืองมือให้พร้อม
ให้เขา้รับในวนัท าการถดัไป 

5.5.4. หากฮิลติจดัการส่งมอบเคร่ืองมือไปยงัสถานท่ีท่ีลูกคา้เสนอ ลูกคา้จะตอ้งพร้อมรับการส่งมอบใน 
วนัท าการถดัไป 

5.5.5. ระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่ายจะเร่ิมนบัจากวนัท่ีมีการเขา้รับเคร่ืองมือ  โปรดดู ขอ้ 5.5.2 และขอ้ 
5.5.3. 

5.6. เคร่ืองมือทุกช้ินท่ีเขา้รับการซ่อมแซมจะตอ้งส่งให้ฮิลติแยกเป็นรายช้ิน เพ่ือให้สามารถติดตามเคร่ืองมือแต่ละ
ช้ินและแต่ละ Serial Number ได ้

5.7. Serial Number ของเคร่ืองมือตอ้งมีระบุไวช้ดัเจนหรือลูกคา้ตอ้งสามารถระบุได ้
5.8. ฮิลติจะไม่รับผิดต่อความเสียหายหรือความสูญเสียท่ีเกิดจากการส่งมอบเคร่ืองมือท่ีซ่อมแซมแลว้ล่าชา้ ความ

ลม้เหลวในการด าเนินการตามระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่ายจะไดรั้บการชดเชยตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้ 5.3 ขอ้ 5.4 และขอ้ 5.5. 

5.9. ภายใตข้อ้ยกเวน้  โปรดดูขอ้ 8 ส าหรับรายการเตม็ 
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6. กำรอนุมตัิล่วงหน้ำ กำรซ่อมแซมท่ีมีใบเสนอรำคำ และกระบวนกำร 

6.1. หากลูกคา้ตอ้งการเลขค าส่ังซ้ือก่อนการเร่ิมด าเนินการซ่อมแซม ลูกคา้จะตอ้งแจง้เลขค าส่ังซ้ือเม่ือท าการจอง
การซ่อมแซม มิเช่นนั้นการซ่อมแซมอาจล่าชา้ได ้

6.2. ลูกคา้สามารถลดระยะเวลาการซ่อมแซมเคร่ืองมือไดโ้ดยการเลือกท่ีจะตดัใบเสนอราคาการซ่อมแซมและใบ
ค าส่ังซ้ือออก รวมไปกบัการอนุมติัการซ่อมแซมไวล้่วงหนา้ แต่ทั้งน้ีค่าซ่อมแซมจะตอ้งไม่เกินเพดานวงเงิน
ค่าซ่อมแซม  

6.3. หากลูกคา้ไดแ้จง้ฮิลติเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวว่้าตนอนุมติัทุกการซ่อมแซมของฮิลติในอนาคตทั้งหมดโดยท่ี
ค่าซ่อมแซมจะถูกก าหนดให้ไม่เกินเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมสูงสุด ฮิลติจะด าเนินการซ่อมแซมเคร่ืองมือโดย
ไม่แจง้ให้ทราบล่วงหนา้และการซ่อมแซมจะเป็นไปตามระยะเวลาการซ่อมฟรีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

6.4. ฮิลติก็จะด าเนินการซ่อมโดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้หรือออกใบเสนอราคา หากค่าซ่อมไม่เกิน 3,000 
บาท (ไม่รวมภาษี) 

6.5. หากค่าซ่อมเกิน 3,000 บาท (ไม่รวมภาษี) จะออกใบเสนอราคาให้เฉพาะเม่ือมีการร้องขอเท่านั้น 
6.6. ใบเสนอราคาส าหรับการซ่อมแซมจะยงัคงมีผลเป็นระยะเวลาสิบห้า (15) วนัปฏิทินนบัจากวนัท่ีมีการเสนอราคา

ดงักล่าว 
6.6.1. ฮิลติจะพยายามตามความเหมาะสมเพื่อติดต่อลูกคา้เก่ียวกบัราคาท่ีเสนอตลอดระยะเวลาสิบห้า (15) 

วนัปฏิทิน 
6.6.2. หากไม่สามารถติดต่อลูกคา้ได ้หรือไม่ไดรั้บการตอบกบัจากลูกคา้ หรือลูกคา้เลือกท่ีจะไม่ด าเนินการ

การซ่อมแซมท่ีมีค่าใชจ้่ายภายในสิบห้า (15) วนัปฏิทินนบัจากวนัเสนอราคา ราคาเสนอดงักล่าวจะ
ส้ินผลและเคร่ืองมือจะถูกส่งคืนแก่ลูกคา้โดยไม่ไดรั้บการซ่อมแซม 
 

7. ข้อก ำหนดท่ัวไปและข้อยกเว้น 

7.1. อุปกรณ์เสริม (Accessories) และดอก  (Inserts) ทั้งหมดถือเป็นขอ้ยกเวน้ 
7.2. การให้บริการเคร่ืองมือของฮิลติจะไม่ครอบคลุมถึงวสัดุส้ินเปลือง (Consumables), tools related consumables, 

magazines , fastener guides, pistons, buffer in direct fastening tools, filters for vacuum cleaners and gas 
saws, pull cord assemblies, detachable power supply cords, detachable chuck and side handle. ค่าใชจ้่ายในการ
ซ่อมแซมหรือการเปล่ียนช้ินส่วนเหล่าน้ีจะเป็นค่าใชข้องฝ่ังลูกคา้ 

7.3. ฮิลติจะไม่ท าการซ่อมแซมเฉพาะบางส่วนแต่จะท าการซ่อมแซมเต็มรูปแบบเพื่อใหเ้คร่ืองมือสามารถกลบัมาใช้
งานไดแ้บบสมบูรณ์ตามมาตรฐานโรงงานเพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพการท างานสูงสุด 

7.4. การซ่อมแซมดว้ยตนเองใด ๆ ท่ีอยูน่อกเหนือจากส่วนท่ีไดรั้บอนุญาตให้ท าได ้จะท าให้การรับประกนัทั้งหมด
ไม่มีผลบงัคบัและตกเป็นโมฆะ 

7.5. ส าหรับเคร่ืองมือท่ีถูกโจรกรรม ลูกคา้ตอ้งรายงานให้ฮิลติทราบโดยทนัทีพร้อมกบัแจง้ Serial Number 
7.6. เคร่ืองมือจากลูกค้าท่ีติดเครดิตติดบล็อก (Credit Block) จะไม่ได้เข้ารับหรือสามารถท าการจองเพื่อการ

ซ่อมแซมจากฮิลติ 
7.7. นโยบายน้ีจะไม่ครอบคลุมในกรณีท่ีมีการเขา้รับเคร่ืองมือแลว้และวงเงินเครดิตมีการติดบลอ็ก  
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7.8. การให้บริการเคร่ืองมือของฮิลติตามรายละเอียดขา้งตน้ จะไม่ครอบคลุมกรณีต่อไปน้ี 
7.8.1. เคร่ืองมือท่ีไม่ได้ใช้งานตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดของเคร่ืองมือดังกล่าว  และไม่ปฏิบัติตาม

ค าแนะน าการใชง้านและค าแนะน าอ่ืนของฮิลติอยา่งเคร่งครัด รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดจากอคัคีภยั 
อุทกภยั ภยัพิบติัทางธรรมชาติ การกระท าท่ีไม่เหมาะสม (เช่น ความเสียหายจากการท าหล่น การ
กระแทก หรือเสียหายเพราะใชง้านไม่ถูกตอ้งสมควร) หรือการซ่อมแซมหรือดดัแปลงเคร่ืองมือโดย
บุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

7.8.2. เพดานวงเงินค่าซ่อมแซมและช่วงปลอดค่าใชจ้่าย 1 เดือนของเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการซ่อมแซมจะไม่
น ามาใช้กบัแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ แบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จจะไดรั้บการแลกเปล่ียนแทนการ
ซ่อมแซมภายในช่วงปลอดค่าใชจ้่ายเป็นระยะเวลามากสุดถึงสองปี 

7.8.3. ฮิลติขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธเพดานวงเงินค่าซ่อมแซมส าหรับลูกคา้ท่ีใชง้านเคร่ืองมือไม่ถูกตอ้ง
หรือท าให้เคร่ืองมือเสียหายเกินกว่าสภาพการท างานปกติ 
 

8. ข้อยกเว้นระยะเวลำกำรซ่อมฟรีโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

8.1.  Heavy Diamond tools (DS tools และ Wall Saws) และ Angle Grinder (AG) 
8.2. เคร่ืองมือท่ียติุการผลิต และปืนฉีดน ้ายาเคมีทุกชนิด 
8.3. เคร่ืองมือท่ีซ่อมแซมไม่ได ้ตามท่ีระบุในเอกสารแนบทา้ย 3 
8.4. Interior (MM), Exterior layout (MR), Detection systems 
8.5. อุปกรณ์พิเศษ หรือเคร่ืองมือนอกรายการมาตรฐาน 
8.6. การซ่อมแซมเคร่ืองมือท่ีตอ้งไดรั้บค าช้ีแจงจากลูกคา้เพ่ือให้การซ่อมแซมเสร็จสมบูรณ์ 
8.7. เคร่ืองมือท่ีส่งคนืให้แก่ฮิลติเพื่อขอใบเสนอราคาส าหรับการซ่อมแซม 
8.8. การส่งมอบเคร่ืองมือท่ีลูกคา้ไม่ยอมรับ ปฏิเสธ หรือเล่ือนวนัก าหนดส่ง 
8.9. เคร่ืองมือท่ีขนส่งมาในฐานะสินคา้อนัตราย (รวมถึงแบตเตอร่ีลิเทียมท่ีความจุมากกว่า 100 Wh) 
8.10. การซ่อมแซมเคร่ืองมือท่ีเขา้รับจากลูกคา้โดยบุคคลท่ีสามท่ีฮิลติไม่ไดเ้ป็นผูส่ั้งให้ด าเนินการ 
8.11. เคร่ืองมือใดๆ ท่ีไม่ไดจ้ าหน่ายโดยบริษทัฮิลติ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  
8.12. ส่ิงของหรือเคร่ืองมือท่ีไม่เคยไดรั้บเลข Serial Number จากฮิลติ 
8.13. การส่งมอบเคร่ืองมือท่ีล่าชา้เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย 
8.14. วนัท่ีศูนยใ์หบ้ริการเคร่ืองมือฮิลติหยดุท าการเน่ืองจากเป็นวนัหยดุราชการหรือในโอกาสพิเศษอืน่ๆ 
8.15. ระยะเวลา 5 วนัท าการก่อนและหลงัวนัขึ้นปีใหม่และวนัสงกรานต ์

 

9. มูลค่ำเพดำนกำรซ่อมแซมท่ีไม่ต้องอนุมตั ิ

9.1. ฮิลติจะด าเนินการซ่อมแซมโดยไม่ตอ้งมีการอนุมติัใบเสนอราคาและใบส่ังซ้ือ (ใบส่ังซ้ือหรือใบส่ัง
งาน) เม่ือค่าซ่อมแซมต ่ากว่าหรือเท่ากบัจ านวนเงินท่ีระบุไวใ้นแบบอนุมติัล่วงหนา้  

9.2. ใบเสนอราคาจะถูกจดัส่งให้กบัลูกคา้เพื่อการอนุมติัหากค่าซ่อมแซมสูงกว่าวงเงินอนุมติัล่วงตามท่ีระบุไวใ้น
แบบอนุมติัล่วงหนา้ (Pre-approval form) 
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9.3. หากลูกคา้ประสงคท่ี์จะเปล่ียน “มูลค่าเพดานการซ่อมแซมท่ีไม่ตอ้งอนุมติั” น้ี ลูกคา้สามารถระบุมูลค่าอื่นไวใ้น
แบบอนุมติัล่วงหนา้ได ้(Pre-approval form) 

 
 

10. ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรขำยมำตรฐำนของฮิลต ิ

10.1. ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขน้ีถือเป็นเอกสารประกอบของขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการขายมาตรฐานของฮิลติท่ี  
มี ใช้อยู่ แล้ว  

10.2. เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอื่น ให้ถือว่าขอ้ก าหนดและขอ้ความในขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการขายมาตรฐานไม่มี
การเปล่ียนแปลงและมีผลบงัคบัใชแ้ละสมบูรณ์ 

10.3. ในกรณีท่ีเกิดความสงสัยหรือมีความแตกต่างกนัระหว่างขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในเอกสารน้ีกบัขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขท่ีอยู่ในขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการขายมาตรฐานของฮิลติ  ให้ยึดถือขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการขาย
มาตรฐานของฮิลติเป็นส าคญัในทุกสถานการณ์ 

10.4. ฮิลติขอสงวนสิทธิในการ 
10.4.1. ปรับปรุงมูลค่าใบเสนอราคาขั้นต ่า (เพดานวงเงินอนุมัติ) ตามปีงบประมาณปัจจุบันโดยไม่

เปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขอื่น 
10.4.2. อพัเกรดเป็น Fast Track Agreement ตามความตอ้งการทางธุรกิจโดยไม่เปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและ

เง่ือนไขขา้งตน้ 
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เอกสำรแนบท้ำย 1 -แบบอนุมัติล่วงหน้ำ  
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เอกสำรแนบท้ำย 2 – รหัสไปรษณย์ี 

 

เอกสำรแนบท้ำย 3 – เคร่ืองมือที่ซ่อมไม่ได้ 

 


