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Services Description and Services Specific Terms of Hilti ON!Track 
ค ำอธิบำยงำนบริกำรและข้อก ำหนดเฉพำะของกำรบริกำร 

ระบบบริหำรจดักำรสินทรพัย ์Hilti ON!Track 
 
1. ค ำอธิบำยงำนบริกำร 
1.1. Hilti จะใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ตามขอ้ตกลงดา้นซอฟต์แวรแ์ละบรกิารและแบบฟอรม์ค าสัง่ซื้อทีเ่กีย่วขอ้ง (รวมกนัเรยีกว่า “ขอ้ตกลง”) 

บรกิารประกอบดว้ย (i) ซอฟต์แวรแ์ละ (ii) การสนับสนุนการใชง้านของลูกคา้ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ตกลง 
 
1.2. ซอฟต์แวรป์ระกอบด้วย 

1.2.1. กำรใช้งำนผ่ำนเวบ็ไซต์ 
 

a) การบรกิารจดัการสนิทรพัย ์
b) การบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั 
c) การตดิตามสนิทรพัย ์
d) การบรหิารจดัการงานซ่อมบ ารุง 
e) การบรหิารจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
f) รายงานตน้ทุนสนิทรพัย ์(ขัน้พืน้ฐาน) 

 
1.2.2. กำรใช้งำนผ่ำนแอปพลิเคชนัมือถือ 

  
a) การบรหิารจดัการสนิทรพัย ์
b) การบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั 
c) การตดิตามสนิทรพัย ์
d) การบรหิารจดัการงานซ่อมบ ารุง 
e) การบรหิารจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
f) การสแกนบารโ์คด้ 
g) การสแกนอตัโนมตัผิ่านพืน้หลงั 

 
2. ข้อก ำหนดเฉพำะของกำรบริกำร 

2.1. กำรเข้ำถึงซอฟต์แวร ์
ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งใหส้ทิธกิารเขา้ถงึระบบเมื่อเสรจ็สิน้การด าเนินการบรกิารตดิตัง้อย่างเป็นทางการ 

 
2.2. ผู้ใช้ท่ีได้รบัอนุญำตและได้รบัสิทธิกำรเข้ำใช้งำน ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตจะตอ้งเป็น พนักงานลูกคา้, ซพัพลายเออร ์ และ/หรอื ลูกคา้

ของลูกคา้ 
 
2.3. ระยะเวลำกำรดึงข้อมูล เมื่อสิน้สุดระยะเวลาการบรกิารหรอืระยะเวลาการต่ออายุ (ตามความเหมาะสม) ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบในการ

ดงึขอ้มลูของลูกคา้ล่วงหน้า โดยผูใ้หบ้รกิารจะท าการลบขอ้มลูลูกคา้ภายใน [180] วนั หลงัจากนัน้ขอ้มลูลูกคา้จะไม่สามารถกูค้นืไดอ้กี
ต่อไปหลงัจากช่วงเวลาดงักล่าว 
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3. บริกำรเสริม 

สามารถสัง่ซื้อบรกิารเสรมิเหล่านี้ได ้ 

a) รายงานตน้ทุนสนิทรพัยข์ ัน้พืน้ฐาน 

b) การจดัการอุปกรณ์และวสัดสุิน้เปลอืง 

 
4. ข้อก ำหนดกำรใช้งำนระบบ 
เพื่อใหส้ามารถตดิตัง้ใชง้านและด าเนินการบรกิารได ้ลูกคา้ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าระบบ เครอืขา่ย และ/หรอื อปุกรณ์ของลูกคา้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของระบบตอ่ไปนี้ 
 

 
Microsoft® Internet 

Explorer® 
Microsoft® 

Edge 
Google 

Chrome™ 
Mozilla® Firefox® 

Apple® Safari® 

ส าหรบัแอปพลเิคชนั
เวบ็ไซต์ (แลปทอ็ป หรอื 
คอมพวิเตอร)์ 

IE 11+ 40.x+ v26+ v57+ 11.x+ (MAC OS only) 

 
  

Compatible OS 
Compatible 

browser 

Minimum 
network 

speed/type 

Minimum data 
plan 

*Depending on 
usage 

Minimum 
RAM 

Minimum disk 
space 

*Depending on 
usage 

ON!Track ส าหรบัแอป
พลเิคชนัมอืถอื 

Android 5.0.0 and 
above;  
iOS 11.0.0 and 
above 

N/A 3G and 
above 

500 MB / 
month 

2GB 200 MB 

 
ขอ้ก าหนดของระบบทัง้หมดอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามดุลยพนิิจของผูใ้หบ้รกิารเนื่องจากการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าระบบการออกแบบและการ
ท างาน 
 
 
5. ข้อจ ำกดักำรใช้งำน 
 
เมื่อใชบ้รกิาร ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้จ ากดัการใชง้านต่อไปนี้อย่างครบถว้นและเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการด าเนินการตาม
ขัน้ตอนอย่างเคร่งครดัเพื่อลดผลกระทบ และเพื่อหลกีเลีย่งการใชง้านทีไ่มถู่กตอ้งทีอ่าจเกดิขึน้ 
 
ขอ้มลูทัง้หมดหรอืส่วนหนึ่งสว่นใด ทีร่ะบุอยู่ในรายละเอยีดการใหบ้รกิารอนัเกีย่วขอ้งกบัการใชผ้ลติภณัฑข์อง Hilti โดยเฉพาะเท่านัน้และ
เป็นไปตามหลกัการ มาตรฐาน และกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัซึง่เป็นไปตามขอ้มลูทางดา้นเทคนิคของ Hilti ทีไ่ดร้บัการตพีมิพร์วมถงึ
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การตดิตัง้ การประกอบ และขัน้ตอนอืน่ ๆ  จะไดร้บัการปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั รายการผลติภณัฑข์อง Hilti ทีใ่ชเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของการใหบ้รกิารอาจแตกตา่งกนัไปในแต่ละประเทศ ตวัเลขทัง้หมดทีร่ะบุอยู่ในรายละเอยีดการใหบ้รกิารเป็นเพยีงค่าเฉลีย่ ดงันัน้
ควรมกีารทดสอบการใชง้านในลกัษณะเฉพาะเจาะจงต่องานนัน้ ๆ ก่อนทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑข์อง Hilti ทีเ่กีย่วขอ้ง ผลทีไ่ดจ้ากการค านวณทีไ่ด้
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จากการใหบ้รกิารอา้งองิโดยพืน้ฐานจากขอ้มลูทีลู่กคา้ระบุ ดงันัน้ ลกูคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงฝ่ายเดยีว ในกรณีทีไ่ม่พบ
ขอ้ผดิพลาด ความสมบูรณ์และความเกีย่วขอ้งของขอ้มลูทีจ่ะบนัทกึลงในระบบโดยลูกคา้ นอกจากนี้ ลูกคา้ตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงฝ่าย
เดยีวในการจดัใหม้กีารตรวจสอบและรบัรองผลการค านวณโดยผูเ้ชีย่วชาญ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องการยนิยอมปฏบิตัติามรหสัต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ขอ้ก าหนดของโครงการ บรรทดัฐานและใบอนุญาต ก่อนทีจ่ะน าผลการค านวณไปใชก้บัสถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่งของลูกคา้ 
ซอฟต์แวรท์ าหน้าทีเ่ป็นเพยีงเครื่องชว่ยในการตคีวามดา้นบรรทดัฐานและการใหอ้นุญาต โดยมไิดร้บัประกนัใด ๆ ว่าจะปราศจาก
ขอ้ผดิพลาด ความถูกตอ้ง และความเกีย่วขอ้งของผลลพัธห์รอืความเหมาะสมส าหรบัการน าไปใชเ้พื่องานใดงานหนึ่ง ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัิ
ตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นและเหมาะสมในการป้องกนัหรอืจ ากดัความเสยีหายทีเ่กดิจากการใหบ้รกิาร ผลการค านวณและการออกแบบทัง้หมด
เป็นเพยีงค าแนะน าและจ าเป็นตอ้งไดร้บัการรบัรองจากนักออกแบบมอือาชพีและ / หรอืวศิวกรโครงสรา้งเพื่อใหแ้น่ใจว่าผลการค านวณและ
การออกแบบนัน้เหมาะสมและเพยีงพอส าหรบัขอบเขตอ านาจความรบัผดิชอบทีร่ะบุไวข้องลูกคา้และขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ของโครงการ 
 
นอกจากนี้ หวัขอ้ “ค าเตอืน” ทีร่ะบอุยูใ่นรายงานแต่ละฉบบัไดร้บัการจดัท าขึน้จากการใหบ้รกิารเป็นส่วนหนึ่งของสมมตฐิานการค านวณ  
ลูกคา้จ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเหล่านี้อย่างเคร่งครดัทีสุ่ดและจ าเป็นตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าค าเตอืนเหล่านัน้ไดร้บัการตรวจสอบ
โดยผูเ้ชีย่วชาญอย่างเหมาะสมก่อนการใชง้าน  
 
 
6. กำรปกป้องข้อมูล 
 
ลิง้คเ์อกสาร PDF 
 
7. กำรบริกำรอย่ำงเตม็รูปแบบ 

 
การบรกิารอย่างเตม็รปูแบบของเราต่อไปนี้ มใีหส้ าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอื ผูเ้กีย่วขอ้งกบับรกิารซึง่จะด าเนินการโดย Hilti โดยทีลู่กคา้ได้
ท ารายการดงัรายละเอยีดทีป่รากฎอยู่ 
 
7.1. กำรวิเครำะห์หน้ำงำน  

บรกิารวเิคราะหห์น้างาน (On-Site Analysis) ทีด่ าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารในสถานทีข่องลูกคา้ อาจรวมถงึกจิกรรมต่อไปนี้ 
• การประเมนิสถานการณ์ของลูกคา้ทีเ่ป็นอยู่ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการตดิตามและการจดัการทรพัยส์นิในงานก่อสรา้ง  
• ระบุแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพของธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตามและจดัการทรพัยส์นิในงานก่อสรา้ง 
• การหาปรมิาณที่เป็นไปไดใ้นการประหยดัโดยการใชโ้มดูลบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งจากผูใ้หบ้รกิาร 
• ระบุแผนการด าเนินงานระบบบรหิารจดัการสนิทรพัย ์Hilti ON!Track 

7.2. กำรติดตัง้ซอฟต์แวร ์

การตดิตัง้ซอฟต์แวรด์ าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอกสถานทีข่องลูกคา้ อาจรวมถงึกจิกรรมตอ่ไปนี้  
• ระบุโครงสรา้งขอ้มลูเช่น หมวดหมูส่นิทรพัยแ์ละต าแหน่งทีต่ ัง้ 
• ระบุบทบาทผูใ้ชง้าน 
• การน าเขา้/ส่งออก ขอ้มลู และการดูแลสนับสนุนการใชง้าน 

7.3. กำรด ำเนินกำรติดแทก็และติดตัง้ระบบ 

การตดิแทก็และการตดิตัง้ระบบจะด าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารในสถานทีข่องลูกคา้ อาจรวมถงึกจิกรรมตอ่ไปนี้ 
• การตดิแทก็กบัทรพัยส์นิของลูกคา้ 
• การเพิม่สนิทรพัยใ์นระบบ ON!Track 

7.4. กำรฝึกอบรมกำรใช้งำน 

การบรกิารฝึกอบรมนอกสถานทีด่ าเนนิการโดยผูใ้หบ้รกิารในสถานทีข่องลกูคา้ อาจรวมถงึกจิกรรมต่อไปนี้ 

https://www.hilti.co.th/content/hilti/A2/TH/th/services/tool-services/on-track/on-track1.html
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• แนะน าขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัระบบและค าจ ากดัความทีส่ าคญั 
• ฝึกอบรมวธิกีารในการตัง้ค่าและการใชง้านแอปพลเิคชนับนเวบ็ไซต์ 
• ฝึกอบรมวธิกีารในการตัง้ค่าและใชง้านแอปพลเิคชนัสมารท์โฟน 
• การฝึกอบรมเกีย่วกบัการใชฮ้ารด์แวรห์ากซื้อจากผูใ้หบ้รกิาร 
• ใหค้ าแนะน ากระบวนการด าเนินงาน 
• ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการตดิแทก็สนิทรพัยป์ระเภทต่างๆ 

7.5. กำรฝึกอบรมกำรใช้งำนออนไลน์ 

บรกิารฝึกอบรมออนไลน์ด าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์นต็ อาจรวมถงึกจิกรรมตอ่ไปนี้   
• ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัระบบและค าจ ากดัความทีส่ าคญั 
• ฝึกอบรมวธิกีารในการตัง้ค่าและการใชง้านแอปพลเิคชนับนเวบ็ไซต์  
• ฝึกอบรมวธิกีารในการตัง้ค่าและใชง้านแอปพลเิคชนัสมารท์โฟน 

 
8. บริกำรเสริมนอกเหนือจำกส่วนงำน Hilti 

• บรกิารส่งขอ้ความขา้มแพลตฟอรม์ (FCM) 
• บรกิารอพัเดตคอนฟิกของแอปพลเิคชนัจากระยะไกล (FRC) 
• บรกิารแจง้เตอืนส าหรบั iOS 

 
 
 


